
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว  อ าเภอละงู  จงัหวัดสตลู 
 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาขาว  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาวใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบล เขาขาว  ประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2566 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

๑.แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
อ านวยการและ
คณะท างานการ
ประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ
(ITA)ประจ าปี
๒๕๖๖  
 

จัดประชุมเตรียมความ
พร้อมเข้ารับการ
ประเมินITA เพ่ือศึกษา
วิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

คณะกรรมการ
อ านวยการ
และ
คณะท างาน
การประเมิน
คุณธรรมละ
ความโปร่งใส
ในการ
ด าเนินงาน
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ
ประจ าปี 
๒๕๖๖ 

ต.ค.๖๕-ก.ย.๖๖ เมื่อวันที่ ๒๕ มกราคม 2566  เวลา 10.00 
น. ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบล
เขาขาว นายวรวุฒิ  ปาละสัน  นายกอบต.  
เขาขาว ได้มอบหมายให้นายชาญชัย  ชูนวล           
ปลัดองค์การบริหารส่ วนต าบลเขาขาว 
ประชุ มคณะกรรมการอ านวยการและ
คณะท างานการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ(ITA)ประจ าปี ๒๕๖๖ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมเข้ารับการประเมินใน ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

วัดจากผลคะแนนการประเมิน ITA 
เพ่ิมข้ึนจากป ี๒๕๖๕ (+9.75 คะแนน) 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

๒. ปรับปรุง
แนวทางการ
ป้องกันการ
ทุจริต 

 ๑.จัดท ามาตรการ
จัดการเรื่องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
๒.จัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการด าเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ 

 ส านักปลัด ต.ค.๖๕ - ก.ย.๖๖ ๑) ด าเนินการจัดท ามาตรการจัดการเรื่อง
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
https://www.khaokhaw.go.th/front/me
nu/151/191 
๒) ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
https://www.khaokhaw.go.th/front/me
nu/167/191 
https://www.khaokhaw.go.th/storage/u
ploads/170744823247.pdf 
๓) ด าเนินการจัดท าช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริต 
https://www.khaokhaw.go.th/front/me
nu/167/191 
https://docs.google.com/forms/d/e/1F
AIpQLSc_l3kr8RRHDqnkPFzPOY0lUxJX
HiQlrTgpduUm55Q2tM08KQ/viewfor
m 
  

วัดจากข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
พบว่าในปีงบประมาณท่ีผ่านไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 
https://www.khaokhaw.go.th/storag
e/uploads/170744796362.pdf 
 

 

 

 

https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/167/191
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/167/191
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/167/191
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/167/191
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

๓. การปรับปรุง
และพัฒนาการ
ด าเนินงานและ
การบริการ เพ่ือ
สร้างความพึง
พอใจต่อ
ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ
หรือผู้ 

เพ่ิมช่องทางการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้เสนอ
ความคิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน 
และการให้บริการของ
หน่วยงาน ผ่านทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือ
ช่องทางอ่ืนๆเพ่ือน ามา
ปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน
และบริการที่ดีมาก
ยิ่งขึ้น 

ทุกกอง ต.ค.๖๕-ก.ย.๖๖ ๑) เมื่อวันที่ ๑๒ กรกฎาคม 256๕ เวลา ๑0.00 
น. ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว 
ประชุม ผู้บริหารอบต.เขาขาว /ส. อบต.เขาขาว /
ก านัน/ผู้ใหญบ่้านและผู้น าท้องถิ่นในพื้นที่ เพื่อหา
แนวทางในการแก้ปัญหาเรื่องน้ าท่วมขังระบายไม่
ทันและการลดอุบัติเหตุ จุดเสี่ยงบนท้องถนน 
 

 
 
 
 
๒) หน่วยงานได้มีการประชาสัมพันธ์การเพิ่มช่อง
ทางการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เสนอความคิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงาน 
https://www.khaokhaw.go.th/front/eservice/8 
๓) หน่วยงานไดม้ีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมฟงัการประชุมสภา 
อบต.เขาขาว โดยประชาสัมพันธ์ขอ้มูลผ่านบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน และบนเว็บไซตห์ลักของ
หน่วยงาน 
https://www.khaokhaw.go.th/front/news/849 
https://www.khaokhaw.go.th/front/news/850 
https://www.khaokhaw.go.th/front/news/851 
https://www.khaokhaw.go.th/front/news/852 
https://www.khaokhaw.go.th/front/news/853 
https://www.khaokhaw.go.th/front/news/854 

๑) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐมีเพ่ิมขึ้นประชาชนสามารถมีส่วน
ร่วมในการติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงานภาครัฐได้มากขึ้นวัด
ได้จากค่าจากคะแนน ITA (ข้อ e14 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด) ที่
เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา +๒๗.๐๖ คะแนน 
๒) ระดับความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐมี
เพ่ิมขึ้นหน่วยงานภาครัฐมีความน่าเชื่อถือ
และเป็นที่ไว้วางใจของประชาชนวัดได้จาก
ค่าคะแนนผลการประเมิน ITA (ข้อe1๕
หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนมากน้อยเพียงใด) ที่เพ่ิมขึ้น
จากปีที่ผ่านมา +34.81 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
  
 

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWP9DvYH0DkdM5yuk3vOgY1G5IiyhScr0PrkqASB4xc8wQSGSwvqmxIs-Ll5UWOL0glCdEszkdJtXnQoTz6nZAfC_l7A9zzcbV71uT96IQyEXEuS57rOIwL_dWAk4QdKNIJD4ODZziPAXW8J3thO4XMBZKNaGiXJMS6yR5JHrCu9TsewOz76x9xWpGtYGILGeQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWP9DvYH0DkdM5yuk3vOgY1G5IiyhScr0PrkqASB4xc8wQSGSwvqmxIs-Ll5UWOL0glCdEszkdJtXnQoTz6nZAfC_l7A9zzcbV71uT96IQyEXEuS57rOIwL_dWAk4QdKNIJD4ODZziPAXW8J3thO4XMBZKNaGiXJMS6yR5JHrCu9TsewOz76x9xWpGtYGILGeQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWP9DvYH0DkdM5yuk3vOgY1G5IiyhScr0PrkqASB4xc8wQSGSwvqmxIs-Ll5UWOL0glCdEszkdJtXnQoTz6nZAfC_l7A9zzcbV71uT96IQyEXEuS57rOIwL_dWAk4QdKNIJD4ODZziPAXW8J3thO4XMBZKNaGiXJMS6yR5JHrCu9TsewOz76x9xWpGtYGILGeQ&__tn__=*NK-R
https://www.khaokhaw.go.th/front/eservice/8
https://www.khaokhaw.go.th/front/news/849
https://www.khaokhaw.go.th/front/news/850
https://www.khaokhaw.go.th/front/news/852
https://www.khaokhaw.go.th/front/news/853
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

๔. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การสื่อสารเพื่อ
อ านวยความ
สะดวกต่อ
ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ  

 ๑) เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลงาน
ต่างๆ และผลงานที่
แสดงให้เห็นการ
ปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการด าเนินงาน 
ด้วยรูปแบบที่น่าสนใจ 
เข้าใจง่าย หลากหลาย
รูปแบบ และแพร่
ข้อมูลที่สาธารณชน
ควรทราบผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น 
๒) ปรับปรุงและ
จัดการเนื้อหาหมวดหมู่
บนเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ ง่าย
ต่อการค้นหา และ
สะดวกต่อการเข้าใช้
งาน 
 

ทุกกอง ต.ค.๖๕-ก.ย.๖๖ ๑) หน่วยงานได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผลงานต่างๆ และผลงานที่แสดงให้เห็น การ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน 
https://www.facebook.com/kouakaw 
 ๒) หน่วยงาน มีการปรับปรุงช่องทางการ
ให้บริการแก่ประชาชนเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการ   
https://www.khaokhaw.go.th/front/ese
rvice/8 
 

 

๑) วัดได้จากจากผลคะแนนการประเมิน 
ITA เพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๖๕ (+9.75 คะแนน) 
๒) วัดได้จากแบบสรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ พบว่าผู้มารับ
บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมาร้อยละ ๔  
https://www.khaokhaw.go.th/storage
/uploads/170711625263.pdf 

 

 

 

https://www.facebook.com/kouakaw
https://www.khaokhaw.go.th/front/eservice/8
https://www.khaokhaw.go.th/front/eservice/8
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

๕. การปรับปรุง
พัฒนาระบบ
การท างาน  

 ๑) ทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบ 
 ๒) ส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วน
ร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือแนะน าใน
การพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการ
ให้บริการโดยการ
จัดท าแบบส ารวจความ
พึงพอใจหลังการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 

ทุกกอง ต.ค.๖๕-ก.ย.๖๖ ๑) หน่วยงานได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผลงานต่างๆ และผลงานที่แสดงให้เห็น การ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน
https://www.facebook.com/kouakaw 
๒) หน่วยงานมีการปรับปรุงช่องทางการ
ให้บริการแก่ประชาชนเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
https://www.khaokhaw.go.th/front/ese
rvice/8 
หน่วยงานมีการจัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการและมาตรฐานการให้บริการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
https://www.khaokhaw.go.th/front/me
nu/195/192 
https://www.khaokhaw.go.th/front/me
nu/178/192 
๓) หน่วยงานมีการจัดท าแบบสอบถาม
ประเมินความพึงใจของผู้มารับบริการก่อน
และหลังการรับบริการ 

-วัดได้จากแบบสรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ พบว่าผู้มารับ
บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมา 
ร้อยละ ๔  
https://www.khaokhaw.go.th/storag
e/uploads/170711625263.pdf 

 

https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/195/192
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/195/192
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/178/192
https://www.khaokhaw.go.th/front/menu/178/192

